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 Classic TVIP distribution of digital 
satellite channels (DVB, DVBS2, 
SVBS2X, TNT, receivers output) 

 Check In and Out (hotel) and PMS 
interface (Hotel Accounting) 

 Personalized Welcome Message TEXT 
AND VIDEO 

 VOD (Video on demand) 
 NETFLIX interface 
 Programming a specific recording of a 

film or a show for a client then viewing 
personalized recordings 

 Mail consultation 
 Virtual Office (Word processing, 

Spreadsheet, Agenda, Fax, 
Secretariat,….) 

 Video conferencing from the room 
 Weather information and Change (by 

Internet) 
 Music Server (by theme) 
 Photo server (by theme) 
 Room Services 
 Messaging to reception / management / 

maintenance or to another room 
 Chat between rooms (for hotel holiday 

club) 
 Golden Book 
 Customers complaint 
 Satisfaction customers survey 
 Reservation of tennis lessons, sauna, 

restaurant, car rental, excursions ... 
 Maintenance management system 

(small CMMS-rooms) for housekeepers 
and maintenance team (with reports of 
breakdowns and acknowledgment as 
soon as repair) 

 Integration of "room BMS" 
functionalities: room access control, 
acquisition of different sensors 
(temperature, humidity), control of 
different systems (heating, air 
conditioning, etc.) 

  
 
 

 

   توزيعTVIP  كلاسيكي للقنوات الفضائية الرقمية
(DVBS  ،DVBS2  ،SVBS2X  ،TNT  عبر أجهزة ،

 الاستقبال(
 تسجيل الوصول والمغادرةcheck in/out   )الفندق(

 )برنامج محاسبة فنادق( PMSوالصلة مع 
 رسائل وفيديوهات مشخصة للرسائل الترحيبية 
 VOD )فيديو حسب الطلب( 
  الصلة بNETFLIX 
  برمجة تسجيل معين لفيلم أو عرض ثم مشاهدة

 صيةالتسجيلات بطريقة شخ
 mail 
 ،(مكتب افتراضي )فاكس ،أعمال سكرتاريا.… 
 معلومات الطقس 
  موسيقى حسب الطلب 
  إرسال الرسائل إلى الاستقبال / الإدارة / الصيانة أو

 إلى غرفة أخرى
 )الدردشة بين الغرف )لنوادي العطلات الكبرى 
 الكتاب الذهبي 
 شكوى الحريف 
 استبيان رضاء الحرفاء 
 نا والمطاعم وتأجير حجز ملاعب التنس والساو

 السيارات وتنظيم الرحلات ...
  وحدة( صيانة صغيرة للغرفCMMS for rooms ) 
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Upon arrival at the hotel reception, 
check-in is done via the hotel's 
PMS and via our application to 
specify the language desired for 
the graphic interface of the TV as 
well as the types of TV channels 
desired for the customer. 

 الاستقبال مكتب إلى الوصول عند 
 ريفالح وصول تسجيل يتم ، بالفندق

 الخاص( PMS)إدارة نظام عبر
 و لغةال لعرض تطبيقنا وعبر بالفندق
 شاشة على فيها المرغوب القنوات

 .التلفزيون

 

 

 وصول تسجيل

 الحريف
CHECK-IN 
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In the graphic interface on the TV, 
the channels are classified by 
theme and are easily manipulated 
by our ADMIN software 

 مصنفة القنوات ، التلفزيون على 
 تعديلها ويمكن الموضوع حسب

 برنامجنا بواسطة بسهولة وضبطها
ADMIN 

 

 

 

 

 TV MODULE  التلفزيون خدمة
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Our solution integrates a video on 
demand VOD module with very 
simple management via themes 
chosen by the system 
administrator 

 الطلب عند فيديو خدمة نقدم كما 
VOD  عبر للغاية بسيطة إدارة مع 

 يختارها التي الأفلام مواضيع
 النظام مسؤول

 

 

 

  أفلام

الطلب عند  

VIDEO ON 

DEMAND 
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Our solution integrates an online 
radio module with very simple 
management via our ADMIN 
software 

يتضمن برنامجنا وحدة راديو عبر  
 الإنترنت مع إدارة بسيطة للغاية 

 ADMINعبر برنامجنا 

 

 

 

 

راديو عبر 

 الإنترنت

RADIO 
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Our solution also integrates an 
on-demand music module with 
very simple management via our 
ADMIN software 

تتضمن خدمتنا أيضًا وحدة موسيقى  
عند الطلب مع إدارة بسيطة جدًا عبر 

 ADMINبرنامجنا 

 

 

 

 

 موسيقى

عند الطلب   

MODULE MUSIC 

ON DEMAND 
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We have integrated the ROOM 
SERVICE service to the TV to 
facilitate the visualization of the 
dishes and its components and 
integrate them into an automatic 
order-delivery system 

 ROOMلقد قمنا بدمج خدمة  
SERVICE  مع الخدمات المعروضة

على التلفزيون لتسهيل تصور 
الأطباق ومكوناتها ودمج هذه 

 الطلبات في نظام معلوماتي

 

 

 ROOM SERVICE خدمة الغرف
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We have integrated a sales service 
for "EXCURSIONS AND LEISURE" 
for example, into the services 
offered on the TV to make more 
aggressive and direct marketing 
and integrate these orders into the 
information system. 

لقد قمنا بدمج خدمة بيع أنشطة  
 لمثل "الرحلات والتسلية" على سبي

المثال ، في الخدمات المقدمة على 
التلفزيون لجعل تسويقها المباشر 

أكثر قوة ودمج هذه الطلبات في 
 نظام معلوماتي

 

 

 & TRAVELLING الترفيه والرحلات

EXCURSIONS 
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We have also integrated a  
TELE-SHOPPING service with the 
services offered on the TV so that the 
hotel can offer and sell products that 
the hotel shops do not necessarily 
have and integrate these orders into 
the information system 
 

 ةلقد قمنا أيضًا بدمج خدم 
 TELE-SHOPPING  مع الخدمات

المقدمة على التلفزيون حتى يتمكن 
الفندق من عرض وبيع منتجات لا 
تمتلكها متاجر الفندق ودمج هذه 

 الطلبات في نظام معلوماتي

 

المبيعات 

 عبرالتلفزيون

TELESHOPPING 
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The thalasso / balneotherapy / 
massage / aesthetic treatment 
services allows the hotel to better 
display and detail its services with 
beautiful images and scientific and 
medical explanations and allows the 
hotel guest to book from the room TV 

تتيح خدمات العلاج بمياه البحر/العلاج  
مياه المعدنية/التدليك/السونا/العلاج بال

الجمالي للفندق عرض خدماته 
وتفاصيلها بشكل أفضل مع الصور 

الجميلة والشروحات العلمية والطبية 
وتسمح لحريف الفندق بالحجز من 

 تلفزيون غرفته
 

 

خدمات العلاج بمياه 

البحر/العلاج بالمياه 

المعدنية/التدليك/السون

 ا/العلاج الجمالي

THALASSO / 

BALNEOTHERAPY / 

MASSAGE / AESTHETIC 

TREATMENT 
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Our "MAINTENANCE" module includes 
a small BMS (Building Management 
System) dedicated to the hotel room. 
Indeed it makes it possible to follow in 
real time the failures which are 
detected and declared in the various 
rooms as well as the follow-up of the 
progress of their repair 

تتضمن وحدة "الصيانة" في هذا النظام  
 BMS (Building Managementوحدة  

System)  صغيرة خاصة بغرف الفندق. مما
يجعل من الممكن متابعة الأعطال التي 

يتم اكتشافها والإعلان عليها في كل 
الغرف في الأبان مع متابعة أعلامية 

نسيقة في الألمام و الأحاطة بهاو 
 إصلاحها

 

 

نظام وحدة خاص بتدبير 

وإدارة أعمال صيانة 

 غرف الفندق

Small CMMS 

MAINTENANCE : 

Small CMMS (Maintenance 

Management  System For 

Hotel Rooms) 
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It is possible to monitor 
progressively the cleaning for all 
the hotel rooms in our system 
information as well as the related 
problems 

لغرف  HOUSEKEEPINGنظام  
 تنظيفالفندق يمكّن من متابعة 

 عداد الغرف شيئا فشيئاو باستمرارإو  
 متابعة أعلامية نسيقة مع الألمام

 و الأحاطة بمشاكل التموين
 

 

 

 نظام متابعة

HOUSEKEEPING  ال 

minibar و ال 

HOUSEKEEPING 

SYSTEM 

INFORMATION 
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INTERACTIVE FEATURES ON TV التلفاز على الخدمات التفاعلية  

0. GENERAL INTRAODUCTION مقدمة عامة 

I.  CHECK-IN الحريف تسجيل وصول  

II.  TV MODULE خدمة التلفزيون 

III. VIDEO ON DEMAND أفلام عند الطلب 

IV. RADIO الإنترنت برراديو ع  

V.  MODULE MUSIC ON DEMAND موسيقى عند الطلب 

VI. ROOM SERVICE خدمة الغرف 

VII. TRAVELLING & EXCURSIONS الترفيه والرحلات 

VIII. TELESHOPPING تلفزيونالالمبيعات عبر  

IX. 
THALASSO / BALNEOTHERAPY / 

MASSAGE / AESTHETIC TREATMENT 

خدمات العلاج بمياه البحر/العلاج بالمياه 

 المعدنية/التدليك/السونا/العلاج الجمالي

X. 

MAINTENANCE : Small CMMS 

(Maintenance Management  System 

For Hotel Rooms) 

 عمال صيانةأوإدارة تدبير خاص ب نظام وحدة

 غرف الفندق
Small CMMS 

XI. 
HOUSEKEEPING SYSTEM 

INFORMATION 

HOUSEKEEPING نظام متابعة ال  

minibar و ال   

 
 

مختصرة نبذة  SUMMARY 
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